Kontovillkor for INGO-kortet privatkund

ANVANDNING/GILTIGHET
1. INGO-kortet galler pa samtliga INGO- och Circle K-stationer i Sverige, Danmark och Norge.

2. Kortutgivare ar Circle K Sverige AB (nedan kallat INGO). Kontohavare ar den som sokt och beviljats
konto hos Kortutgivaren. Kortinnehavare ar den for vilken kort utfardats. For ett konto kan pa
kontohavarens begéran flera kort utfardas.

3. Kortinnehavaren atar sig att félja de anvisningar som géller for anvandning av kortet vid INGOs
stationer och dvriga ovan namnda saljstallen.

4. Till INGO-kortet hor en personlig kod vilken av sékerhetsskal ar okand for Kortutgivaren. For att

forhindra missbruk forbinder sig kortinnehavaren:

o att forvara INGO-kortet pa ett betryggande satt sa att risk ej uppkommer att INGO-kortet utnyttjas
obehdrigt

e att sa snart koden tagits ut ur kuvertet lara sig den eller anteckna koden och darefter forstora
koden och kuvertet

e att inte anteckna koden péa kortet

e att inte avsloja koden for ndgon och forvara den pa ett sddant sétt att den ej kan forknippas med
kortet

e att vid forlust av kortet omgaende anmala detta till INGO Kundservice, tel. 020-788 008 eller
www.ingo.se.

Kontoinnehavaren ansvarar for inkdp som gjorts med kortet, om kortets kodnummer hamnat i
utomstaendes vetskap och otillborligt anvands tillsammans med kortet. Kundens ansvar for otillborligt
bruk av kortet upphor nar Kortutgivaren mottagit anmalan om férkommet kort.

5. Kreditupplysning tas pa varje ansokan med hjalp av kreditupplysningsfoéretag. Kortutgivaren
forbehaller sig fri provningsratt av erhallen anstkan utan att ange skal for sitt beslut. Motsvarande
galler vid férnyelse av INGO-kort.

FAKTURERING/BETALNINGSVILLKOR

6. Kontohavaren ar betalningsansvarig for samtliga kép pa kontot. Genom kortinnehavarens
anvandning av INGO-kortet pa INGO-Station medger kontohavaren att till kortet anslutet konto
belastas utan sarskild kvittens av varan. Registrering av anvandningen utgor darefter underlag for
fakturering/autogirering.

7. For betalning kan kontohavaren vilja ett av nedanstdende alternativ:
a) Betalning mot faktura. Betalningen ska vara Kortutgivaren tillhanda senast pa fakturans
forfallodatum.

b) Betalning via Autogiro, vilket innebar att betalningen dras direkt fran av kontohavaren anvisat
bankkonto. Belastningen sker enligt kontobesked. Se vidare bestammelse "Medgivande Autogiro”.

c) Eventuella anmarkningar mot fakturan/kontobeskedet vid erhallandet av denna, skall omgaende
skriftigen meddelas INGO Kundservice, 118 88 Stockholm.

8. For narvarande debiteras en faktureringsavgift om 35 kronor for pappersfaktura.
Lagstadgad paminnelseavgift utgar vid forsenad betalning. Om faktura inte betalas i tid skall
kontohavaren vidare betala drojsmalsranta pa forfallet belopp till dess betalning sker efter en
rantesats om for narvarande 22 % per ar.



SPARRNING OCH BELOPPSGRANSER

9. Kortutgivaren forbehdller sig ratten att sparra kortet vid missbruk eller annan otillborlig anvandning
samt vid for sen betalning eller befarad betalningsoférmaga hos kontohavaren. Kortutgivaren
forbehaller sig vidare ratten att satta beloppsgranser for kortets anvandning utan foregaende
meddelande till kontohavaren.

BORTTAPPAT KORT

10. Kontohavaren &r betalningsskyldig for belopp som péaforts kontot genom att kortet anvants av
obehdrig om:

a) kontohavaren eller annan behdorig lamnat ifrdn sig kortet till annan,

b) genom grov oaktsamhet forlorat kortet,

c) pa annat satt forlorat besittningen av kortet och inte snarast efter forlusten anmalt till INGO
kundservice.

ANDRINGAR
11. Adress/namnandring meddelas omgaende till INGO Kundservice, Circle K Sverige AB, 118 88
Stockholm, tel. 020-788 008.

12. Villkorséndring. INGO, Circle K Sverige AB forbehaller sig ratten att &ndra dessa villkor t ex andra
eller inféra nya avgifter. Kontohavaren ska informeras i god tid innan dessa férandringar sker genom
att information laggs ut p4 www.ingo.se. Forandringar i villkoren trader i kraft en (1) manad efter
avisering pa hemsidan. Fortsatt utnyttjande av kortet anses medféra godkannande av villkoren.

OVRIGT
13. Kontohavaren &r inte berattigad till skadestand pa grund av fel i utrustningen, varubrist eller annan
anledning.

14. Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall da kredit ségs upp pa grund av gravt
eftersatt betalningsskyldighet eller pa grund av att kredit beviljats under oriktiga forutsattningar.

15. Reklamation mot faktura/avisering ska goéras snarast mojligt men dock senast inom 30 dagar efter
fakturadatum.

PERSONUPPGIFTER

16. Med anledning av GDPR* har vi kompletterat vara villkor med en integritetspolicy (géller fr.o.m.
2018-05-25) som mer utforligt beskriver hur vi sparar och analyserar din personliga information.
Integritetspolicyn galler all hantering av personuppgifter som INGO utfér, med mindre det finns annan
uttrycklig 6verenskommelse. Du finner var integritetspolicy pa foljande lank: www.ingo.se/privacy

Kontovillkoren géller fran 1 mars 2025

*Allmanna dataskyddsférordningen (Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 2016/679), forkortat GDPR (General
Data Protection Regulation) ar en ny EU-férordning som borjar galla i hela EU den 25 maj 2018. GDPR ersatter den svenska
Personuppgiftslagen (PUL).



